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SIAP RAMAH
SIAP RAMAH (Sistem Aplikasi Paspor Ramah HAM) adalah Sistem

Manajemen transformasi pelayanan paspor ramah H A M berbasis online guna

meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Halaman Utama

Penjelasan Singkat dan Manfaat Aplikasi
(+audio visual)

Layanan Datang Langsung

a. penyandang disabilitas yaitu setiap orang Nama :
an; i

puny angan Jenis Kelamin : Jenis Kelamin :
fisik dan/atau mental, yang dapat Tanggal lahir : Tanggal lahir :
mengganggu atau merupakan rintangan dan Alamat : Alamat :
hambatan baginya untuk melakukan Email : Email : (optional)
i i dan p i Nomor Telepon : Nomor Telepon :
secara wajar; Upload Photo Wajah : Upload Photo Wajah :
b. lanjut usia (lansia) adalah seseorang yang
telah mencapai 60 (enam puluh) tahun ke S Regis
atas;
c. balita adalah setiap anak yang berusia di
bawah 5 (lima) tahun;
d. ibu hamil dan/atau menyusui;

Pilih Layanan

Lansia | | Ibu Hamil/Menyusui | | Disabilitas | | Balita

Alat/ Sarana Bantu :
- [] Kursi Roda
-[] Tongkat
- [] Informasi bentuk braile
- [ ] Alat bantu pendengaran
- [1Kaca Mata Baca
- [ ] Pompa ASI
- [ ] Stroller Balita

lampirkan surat rujukan
berobat RS setempat

- [ ] Pilih tanggal
- [ 1 Pagi (08.00-12.00) u Kedatar
- [] Siang (13.00-15.00)

Ditunjukkan ke petugas
Saat tiba di kantor imigrasi

Lembar Konfirmasi




PROSES PENDAFTARAN SIAP RAMAH

1. HALAMAN UTAMA WEBSITE SIAP RAMAH
Masuk ke halaman website SIAP RAMAH. Buka browser pada PC atau
Handphone lalu masuk ke halaman https://siapramah.id

SIAP RAMAH

SISTEM APLIKASI PASPOR‘RAMAH-HAM

INFORMASI LEBIH LANJUT

Gambar 1 Halaman Utama

2. INFORMASI PERSYARATAN

Geser ke bawah untuk melihat informasi layanan Ramah HAM

Informasi Pelayanan
Disabilitas = Balita =

Yang berhak mendapatkan Layanan Ramah HAM\melipiiti: . . ; )
Yaitu setiap orang yamg Yaitu setiap anak yang berusia

memiliki dibawah 5 (lima) tahun.
=ZPenyqndang Disabilitas; el e et a
» Lanjut Usia {Lansia); dan/atau mental, yang dapat
mengganggu atau merupakan

= Balita; rintangan dan hambatan

e IR Ibu hamil/menyusui =
# Ibyhamil/dan/atau menyusui; 9 i 4
kegiatan kehidupan dan

penghidupan secara wajar Yaitu seorang Ibu hamil

PANDUAN B PENDAFTARAN dan/atau menyusui

Lanjut Usia (Lansia) 2
R Sakit =

Yaitu seseorang yang telah
mencapai usia 60 (enam

puluh) tahun atau lebih.

Sakit di Luar Negeri

Gambar 2 Halaman Informasi



3. PENDAFTARAN EMAIL
Jika sudah memenuhi persyaratan yang ada, lanjut ke proses pendaftaran
email kemudian Klik tombol Pendaftaran dan Input alamat email yang aktif
dan tentukan layanan yang dibutuhkan

PENDAFTARAN

PILIH LAYANAN & MASUKKAN ALAMAT EMAIL.

B Email Anda

& -- Pilih Layanan --

-- Pilih Layanan --
Disabilitas

Lanjut Usia

Balita

Ibu Hamil / Menyusui

& -- Pilih Layanan --

Gambar 3 Halaman Pendaftaran Email
dan Pilihan Layanan



Sukses

Pendaftaran email anda sukses.

Silahkan cek email anda untuk informasi selanjutnyat

OK

Gambar 4 Notifikasi Pendaftaran Surel Berhasil
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4. KONFIRMASI PENDAFTARAN
Buka ‘Kotak Masuk’ pada email yang didaftarkan
Buka surel dari SIAP RAMAH Imigrasi Blitar

Klik ‘Konfirmasi Email’

Selanjutkan proses akan dilanjutkan pada halaman Pilih Jadwal

M Gmail Q

Tulis

S

@ % B

M Gmail

N
E

Kotak Masuk
Berbintang
Ditunda
Penting
Terkirim

Draf

Oovwuwvwes=0o

Kategori
&, Sosial
@ update
By Forum
T Promosi

v Selengkapnya

Label

® [imap)/sent
®  Pribadi
B Sentltems

v Selengkapnya

Berbintang

Ditunda

Kotak Masuk 1

Qwords Cloud Web Ho.

SIAP RAMAH IMIGRASI.

(&) ‘Promz‘wsl‘ﬂﬂm‘ —

o Sosial CEED
Toere T

® Aktif v

@ @

1-50 dari 4.910 >

Konfirmasi Email - SIAP RAMAH Imigrasi Blitar Konfirmasi Email Terima kasih telah m...

[INFORMASI] Pembayaran Virtual Account (VA) Dynamic Qwords - Bayar Tagihan Maki...

Gambar 5 Kotak Masuk pada Surel

¢« @ 0 @ B 0 & m

Kotak Masuk x

Konfirmasi Email

SIAP RAMAH IMIGRASI BLITAR <siapramahim grasiclitar g,

kepada saya v

SIAP RAMAH Imigrasi Blitar

Konfirmasi Email

erima kasih telah mendaftar Layanan SIAP RAMAH Imigrasi Blitar

data diri, harap konfirmasikan alamat
ombol di bawah in

ik torrbol ‘Konfirmas Emai, salin dan tempel URL

hittps.//s
44155206932

qistrasi/9a755b62- 0dcd-48f4-9219

Terima kasih,

Kepala Kantor Imigrasi Blitar

Gambar 6 Link Konfirmasi Surel
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5. PILIH JADWAL KEDATANGAN
Pilih Jadwal Kedatangan sesuai dengan kuota yang tersedia :

- Tanggal Kedatangan
- Waktu Kedatangan ( Jam Kedatangan )

f\)ﬁ SIAP RAMAH

LG
s

Bantuan

PILIH JADWAL

Tanggal Kedatangan 27-10-2023 v

20 kuota tersedia.

Simpan

Gambar 7 Halaman Pendaftaran Permohonan

6. FORMULIR PERMOHONAN
Lengkapi Formulir Permohonan SIAP RAMAH HAM dengan mengisi :

- Jenis Permohonan
Pengajuan Paspor Baru Jika tidak pernah memiliki paspor atau;
Penggantian, jika pernah memiliki paspor
- Alasan penggantian
- Nomor Paspor Lama

- Tujuan Permohonan
- Jenis Paspor
Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’

FORMULIR PERMOHONAN

Sisa Waktu Pengisian 01

Permohonan

Gambar8 Halaman FormulirPermohonan



7. 1SI DATA DIRI

Proses dilanjutkan dengan mengisi data diri sebagai berikut :
- Alat Bantu (Adalah alat bantu yang dapat disiapkan oleh Kantor Imigrasi
Blitar) atau membawa secara mandiri

- Nomor KTP / NIK

- Nama Lengkap

- Nama Di Paspor

- Jenis Kelamin

- Status Sipll

-  Tempat/ Tanggal Lahir

- Pekerjaan

- Nama yang dapat dihubungi
- Nama lbu

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’

FORMULIR PERMOHONAN
Sisa Waktu Pengisan 07:4259

Data Diri

Gambar 09 Halaman Isi Data Diri



8. ISI DATA ALAMAT
Proses pengisian dilanjutkan dengan mengisi data alamat lengkap
- Alamat
- Provinsi
- Kabupaten
- Kecamatan
- Kode Pos
- Nomor Handphone yang aktif dan terdaftar aplikasi Whatsapp
- Alamat Email

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’

N\
i 0 ) SIAP RAMAH

FORMULIR PERMOHONAN

Sisa Waktu Pengisian 01:39:56

Data Alamat

Gambar 10 Halaman Isi Data Alamat



9 UPLOAD DOKUMEN PERSYARATAN

« Upload berkas persyaratan permohonan penggantian paspor yaitu :
- E-KTP

Paspor

Foto Selfie memegang E-KTP dan Paspor

Pastikan gambar yang diupload jelas, dalam format .JPG maksimal ukuran
300 KB

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’

FORMULIR PERMOHONAN

S P G353

Gambar 11 Halaman Upload Dokumen Persyaratan
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10. KONFIRMASI PENDAFTARAN PERMOHONAN
Lakukan pengecekan ulang pada data yang sudah diinput serta dokumen
persyaratan yang sudah diupload, jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol

‘kirim’

FORMULIR PERMOHONAN

Konfirmasi Data Permohonan
BEROBAT

PASPOR BIASA 48 H

K 3515180410790008 Alamat:  litar
Marto Halkirian revinst  JAWA TIMUR
LAKI - LAKI Kabupsten:  KOTA BLITAR
KAWIN Kepanjenkidul
Tempat/Tanggal Lahir 61254
System Analyst TI 082333300028
MArio A mhalkirian@gmail.com
Ibuku

Ayahku

KARTU KELUARGA
No.3515151110110005
T

Gambar 12 Halaman Konfirmasi Pendaftaran
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11.PENDAFTARAN SUKSES
Setelah melakukan proses pendaftaran, pemohon otomatis menerima pesan

pendaftaran sukses pada email terdaftar.

&) SIAP RAMAH BortonrT

PENDAFTARAN SUKSES

Terima kasih sudah mendaftar di aplikasi SIAP RAMAH IMIGRASI BBLITAR

Untuk memantau permohonan anda silahkan klik link dibawah ini:

Informasi Permohonan

Gambar 13 Notifikasi Pendaftana via Aplikasi Whatsapp
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12STATUS PERMOHONAN
Untuk memantau proses permohonan paspor bisa dengan klik link

informasi pemohon pada email.

SIAP RAMAH Panduan

INFORMASI PERMOHONAN

PERMOHONAN DATA PEMOHON LAMPIRAN

Jenis  BARU Jenis  PASPOR BIASA 48 H

Permohonan: Paspor:

\ Tuuan  BEROBAT Tahapan:  PENGAJUAN PERMOHONAN ‘

| Permohonan:

Gambar 13 Halaman Pengecekan Status Permohonan
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